《电子商务概论》实验教学大纲

课程名称：电子商务概论（Enterprise Resource Planning）
课程代码：1021549006
学分/总学时：0.5/16
开课单位：物理与电子信息工程学院

面向专业：信息系统和信息管理、计算机科学与技术、网络工程

一、课程性质、目的和任务

《电子商务概论》是一门综合性课程。属于管理学和计算机科学交叉的学科，是计算机科学与技术和信息管理专业的专业选修课。通过本课程的学习使学生了解和掌握电子商务基本理论知识与国内外电子商务现状与发展方向。同时电子商务概论系统又是一门实践性很强的课程，因此在内容安排上要注重理论和实际的结合。在教学中尽可能引进和案例要求学生在学习过程中积极参与案例讨论以提高对实际问题的分析能力。
本实验要求学生通过实际操作，提高对电子商务相关概念和理论的认识和实际操作水平，同时加深对理论课程所学习的知识的理解和综合应用，并能够通过策划一个电子商务项目理论与实践相结合，为将来实际工作中能迅速理解和接受并熟练运用电子商务知识打下坚实的基础。

二、学习本课程学生应掌握的前设课程知识

大学计算机基础、计算机网络、数据库应用技术
三、项目及学时分配

实验项目汇总表：

	序号　
	项目名称
	时数
	项目类别
	项目类型
	要求
	每组人数

	
	
	课内
	课外
	
	
	
	

	实验一
	电子商务现状调查
	2
	2
	专业
	验证
	必做
	1

	实验二
	电子商务网站策划实践
	4
	20
	专业
	综合性 
	必做
	1

	实验三
	电子商务网站的推广
	4
	2
	专业
	验证
	必做
	1

	实验四
	调查两个典型电子商务网站的盈利模式
	2
	4
	专业
	验证
	必做
	1

	实验五
	分析一个电子商务网站的功能模块
	2
	2
	专业
	验证
	必做
	1

	实验六
	电子商务营销方案策划
	4
	2
	专业
	综合性 
	必做
	1


四、教学方法

在前期，教师首先进行实验操作演示，说明注意事项，之后，由学生自己独立完成实验内容，并撰写实验报告，回答实验思考题；在后期，由学生自主完成全部实验内容。

在实验二阶段开始初步设计一个电子商务策划项目，并随着课程的深入不断把相关章节和策划结合，最后实现一个完整的策划报告。
五、教学内容及要求

实验一     电子商务现状调查
教学目的：
   1. 调查电子商务现状

   2. 对电子商务领军人物进行了解

   3. 查看电子商务各种行业报告

教学要求：
课前预习
完成实验内容

撰写实验报告，并回答实验思考题

教学时数：2学时
主要设备：

1.硬件：PC 机；
2.软件：PC 机操作系统 Windows XP、MS Word等办公软件
 实验内容：
   1.电子商务的概念

   2.电子商务未来发展的趋势是什么？

   3.介绍三位领域精英人物？

   4.调查PPG的成败？

实验二    电子商务网站策划实践
教学目的：
   1.学习电子商务网站的策划

   2.学习电子商务盈利模式的设计

   3.电子商务网站推广的设计

   4.电子商务项目的评估

教学要求：
课前预习
完成实验内容

撰写实验报告，并回答实验思考题

教学时数：4学时
主要设备：

 1.硬件：PC 机；
 2.软件：PC 机操作系统 Windows XP、MS Word等办公软件
实验内容：
  1.设计一个电子商务网站的策划

  2.赢利点分析

  3.项目特色介绍

  4.市场分析与前景预测

  5.营销方案设计

  6.经营计划

  7.投资估算和财务预算

  8.风险因素分析

实验三    电子商务网站的推广
教学目的：
1. 调查电子商务网站的推广方式方法

2.学习软文的写作

教学要求：
课前预习
完成实验内容

撰写实验报告，并回答实验思考题

教学时数：4 学时
主要设备：

  1.硬件：PC 机；
  2.软件：PC 机操作系统 Windows XP、MS Word等办公软件
实验内容：
   1.通过网络自助建站网站，建立一个电子商务网站，主题围绕你设计的电子商务项目

   2.学习软文的写作，写一个篇推广你们项目的软文，字数不少于500字。

   3.调查电子商务网站的推广方式方法

   4.调查SEO主要包含哪些方法？

   5.尝试推广之前你策划的网站（或者写出推广步骤与计划）？

   6.怎么评价网站推广的效果？

   7.尝试用搜索引擎提交你的博客地址（如不存在，请随意设计一个，主要添加一些基本信息即可），并在接下来的一段时间注意查看是否被收录？

实验四  调查两个典型电子商务网站的盈利模式
教学目的：
 1.了解电子商务网站的盈利模式

2.了解和借鉴案例中的经验

教学要求：
1. 课前预习

2. 完成实验内容

3. 撰写实验报告，并回答实验思考题

教学时数：2学时
主要设备：

    1.硬件：PC 机；

     2.软件：PC 机操作系统 Windows XP、MS Word等办公软件
实验内容：
1.第一个电子商务网站的盈利模式

2.第二个电子商务网站的盈利模式

3.能够从中进行分析比较，获取经验

4.能够结合应用到自己的项目中

实验五    分析一个电子商务网站的功能模块
教学目的：
    1.分析一个电子商务网站的功能模块

    2.了解和借鉴案例中的经验

教学要求：
课前预习
完成实验内容

撰写实验报告，并回答实验思考题

教学时数：2学时
主要设备：

    1.硬件：PC 机；

     2.软件：PC 机操作系统 Windows XP、MS Word等办公软件
实验内容：
分析一个成功的电子商务网站具有哪些功能

每个模块获取利润的方式，支付方式，目标客户是那些

如此设计功能模块，给你什么启示？

找到分析其不足之处，提出改进意见

实验六    电子商务营销方案策划
教学目的：
电子商务营销方案策划

学习和了解如何推广网站

教学要求：
课前预习
完成实验内容

撰写实验报告，并回答实验思考题

教学时数：4学时
主要设备：

1.硬件：PC 机；
2.软件：PC 机操作系统 Windows XP、MS Word等办公软件
实验内容：
针对前期设计的电子商务项目，策划营销方案策划

策划网站推广计划

对推广效果如何评估

六、主要实验教材（指导书）及参考用书：

实验指导书:

[1]自编实验指导书：

选读参考书：

[1] 《电子商务实用教程》  蒋文杰编著． 科学出版社 2008年出版

[2] 《电子商务》 梁海欣主编 冶金工业出版社 2004年出版

必读参考书：

[1] 《电子商务》 Gary P.Schneider  机械工业出版社 2005年出版

[2] 《电子商务－商业技术和社会》 Kenneth C. Laudon等 高等教育出版社 2004年出版
七、考核与成绩评定
1.考核办法：根据实验及其完成情况予以考核。
2.成绩评定：其成绩由实验考核和实验平时成绩（包括预习、实验报告、实验态度）两部分组成，其中实验考核成绩占40%，实验报告成绩60%。

3.实验总评成绩将以40%的比例计入该门课程的总成绩中。

八、其他说明

九、编制与审核
	编制人：    张长胜   
	审核人：             
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